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La mediazione 

introduzione allo strumento di risoluzione

delle controversie

sua crescente rilevanza in ambito di

Proprietà Industriale
Cristina Bianchi
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«Non otteniamo ciò che meritiamo, ma ciò 
che riusciamo a negoziare.»
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- negoziazione basata su interessi

- tenere distinte le persone dal problema

- generare opzioni

- applicare criteri obiettivi di selezione



JAUMANN S.R.L. – Via San Giovanni sul Muro 13 – 20121 Milano - jaumann@jaumann.eu

© All rights reserved



JAUMANN S.R.L. – Via San Giovanni sul Muro 13 – 20121 Milano - jaumann@jaumann.eu

© All rights reserved



JAUMANN S.R.L. – Via San Giovanni sul Muro 13 – 20121 Milano - jaumann@jaumann.eu

© All rights reserved



JAUMANN S.R.L. – Via San Giovanni sul Muro 13 – 20121 Milano - jaumann@jaumann.eu

© All rights reserved

Obiettivo: 
risolvere il conflitto in maniera 
creativa                     e     partecipativa
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Fase introduttiva

Discorso introduttivo 

Racconto di ciascuna parte

Determinazione delle posizioni 
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Fase esplorativa

Caucus

Esplorazione bisogni e interessi
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Fase negoziale

Brainstorming

Generazione di opzioni

Possibili accordi commerciali
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Fase conclusiva

MAAN/PAAN  

ZOPA

Centralità del ruolo dell’avvocato e del consulente
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In ogni caso, non è mai un fallimento:

Nella maggior parte dei casi, le parti raggiungono un accordo.

Le parti hanno chiarito meglio le questioni e acquisito maggiori 
informazioni.

Le parti hanno sempre il controllo della procedura,         
interrompendola quando lo desiderano.
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“Obbligatorietà”

vs. 

“Facoltatività 
incentivata”
(titolo esecutivo, credito 
di imposta)
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Esempi:

- contratti di licenza, distribuzione
- web design
- contratti tra avvocato e cliente
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WIPO ARBITRATION AND MEDIATION CENTER

CENTRI DI MEDIAZIONE
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Grazie!
Cristina Bianchi

cristina@jaumann.eu
Jaumann srl
Via San Giovanni sul Muro, 13 

20121 Milano, Italy 

Tel: +39 02 867024 

Fax: +39 02 804609 

jaumann@jaumann.eu


